Приложение№3

Показатели качества по муниципальным услугам, предоставляемым в 2010 году муниципального учреждения культуры «Малокирсановская сельская библиотека», подведомственная Администрации Малокирсановского сельского поселения 

	Услуга
	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу.
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги.
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема.
	Требования к процедурам (регламенту) оказания услуги.
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию.

	1. Муниципальное учреждение культуры «Малокирсановская сельская библиотека»

	1. Услуги по библиотечному, обслуживанию.

2.Услуги по методическому, консультационному и информационному обеспечению.
	Укомплектованность по штатному расписанию специалистами с высшим и средним специальным образованием и прошедшими аттестацию в соответствии с графиком.
	Укомплектованность мебелью и специализированным библиотечным оборудованием.
Наличие комплекса противопожарных средств.

Наличие оргтехники и компьютерного оборудования.

Наличие Интернет- ресурсов.
	Наличие расходных материалов, средств оргтехники и компьютерного оборудования, канцелярских принадлежностей.
	 Наличие полного регламента оказания услуг.
Соответствие требования к режиму работы.

Обеспечение доступа к информации.

Соблюдение нормативно- правовых актов, регламентирующих процедуру оказания услуг.
	Соответствие требованиям пожарной безопасности.
Соответствие требованиям экологической безопасности.
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