АНКЕТА

           Уважаемый участник! Муниципальное учреждение культуры «Малокирсановский сельский дом культуры» Малокирсановского сельского поселения проводит опрос "Удовлетворенность населения качеством обслуживания в учреждении".
           Убедительно просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.

           1. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления услуг в учреждении?

Отметьте любым значком значение одного балла по 5-бальной шкале от «5» - максимальная удовлетворенность до «1» - минимальная удовлетворенность.                 

	№ п/п
	Показатели 
	Баллы 



	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Открытость и доступность информации 
об учреждении и предоставляемых учреждением услугах
	· 
	
	
	
	

	2.
	Комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья (удобство установленного режима работы учреждения, эстетическая привлекательность помещений) 
	
	
	
	
	

	3.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	
	
	
	

	4.
	Время ожидания в очереди при получении услуги
	
	
	
	
	

	5.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения
	
	
	
	
	


       2. Просим Вас сообщить общую информацию о себе:

       2.1..  Ваш пол:        

· М            
· Ж     

       2.2. Ваш возраст: (отметить)

· 18 - 35 лет 

· 36 - 54 лет  

· 55 лет и старше 

        2.3. Ваше место жительства: (отметить)

· населенный пункт Матвеево-Курганского сельского поселения (укажите какой):
_____________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!

